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FAQ sur la méthodologie

Notre méthodologie hybride Radio Locale+ combine sondages, panels et modélisation statistique afin de
fournir des estimations d’auditoires plus stables, tout en jetant les bases d’une couverture de marché élargie
et d’'informations démographiques plus granulaires. Développée par des experts en recherche, alignée sur les
meilleures pratiques de 'ESOMAR et auditée de facon indépendante par le CESP (Centre d’étude des
supports de publicité), ses données sont fiables, robustes et représentatives de la population, offrant des
informations clés auxquelles I'industrie peut faire confiance.

Comment le marché est-il mesuré ?

Radio Locale+ utilise une méthodologie de mesure passive, contrairement a la mesure par cahiers
d’écoute, qui est déclarative et repose sur les réponses des répondants. Le service combine les données de
diffusion en continu observées provenant des stations participantes avec les données de sondages et de
panels, qui fournissent des informations démographiques et sur les comportements d’écoute. Ces
données servent a estimer I'’écoute totale des stations participantes de Numeris dans chaque marché, y
compris les auditoires en diffusion hertzienne et en diffusion en continu.

Les estimations d’auditoires sont rapportées uniquement pour les stations participantes de Numeris,
I’écoute étant attribuée aux marchés en fonction de la géolocalisation a l'intérieur des limites de marché
établies par Numeris.

Les résultats de Radio Locale+ peuvent-ils étre comparés directement a ceux des cahiers
d’écoute radio en ligne ?

Non. Radio Locale+ représente une rupture dans les tendances par rapport aux cahiers d’écoute radio en
ligne, car la méthodologie de mesure a changé. Toute variation dans les résultats doit étre comprise
comme découlant du changement de méthodologie, et non comme une indication directe d’un
changement dans les comportements d’écoute. Radio Locale+ doit étre considérée comme une nouvelle
base de référence pour la mesure de 'auditoire radio local.

Comment la portée et la fréquence se compareront-elles aux résultats des cahiers d’écoute
radio en ligne ?

Radio Locale+ représente une rupture dans les tendances par rapport aux cahiers d’écoute radio en ligne,
car la méthodologie a changé. La portée, la fréquence et les autres estimations d’auditoires doivent étre
interprétées comme faisant partie d’une nouvelle base de mesure, plutdt que comparées directement aux
résultats des cahiers d’écoute.
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Quelle est la différence entre les sondages et les panels ?

Radio Locale+ s’appuie sur deux sources de données pour élaborer le modéle statistique qui permet
d’extrapoler I’écoute radio totale a partir des données de diffusion en continu : les sondages et les panels.
Les sondages consistent en des entrevues téléphoniques menées aupres d’un échantillon de la population
sélectionné aléatoirement, a I'aide d’un questionnaire de type rappel du lendemain qui permet de
recueillir des informations démographiques, ainsi que les stations écoutées a divers moments de la
journée et le mode d’écoute (c.-a-d. diffusion en continu ou diffusion hertzienne). Les panels sont des
panels d’acces tiers dans lesquels les panélistes sont sélectionnés aléatoirement et répondent & un
questionnaire semblable, mais en ligne.

Comment les participants sont-ils recrutés ?
Les participants aux sondages téléphoniques sont recrutés par composition aléatoire. Il s’agit de courtes
entrevues menées selon la méthode du rappel du lendemain.

Les participants aux panels sont recrutés au moyen de panels de recherche en ligne de haute qualité,
conformes aux lignes directrices de TESOMAR.

Comment fonctionne le sondage par appel téléphonique ?

Les sondages téléphoniques sont menés au moyen de la composition aléatoire et d’'une approche de type
rappel du lendemain. Ces entrevues plus courtes permettent de recueillir des informations
démographiques et sur les comportements d’écoute qui alimentent le modéle de Radio Locale+.

Les tailles d’échantillons seront-elles publiées ?

Radio Locale+ utilise une méthodologie différente de celle des cahiers d’écoute radio en ligne. Alors que
les cahiers d’écoute radio en ligne reposaient sur une estimation statistique & partir d’'un échantillon de
répondants, Radio Locale+ estime les auditoires radio au moyen d’un modéle statistique appliqué aux
données de diffusion en continu. Il n’y a donc pas d’échantillon & proprement parler : les données de
diffusion en continu constituent un ensemble de données de type recensement regroupant toutes les

séances d’écoute radio effectuées en diffusion en continu.

Bien que des échantillons soient utilisés dans les sondages et les panels, ceux-ci ne servent pas a calculer
les auditoires, mais plutdt a attribuer les données démographiques et a ajuster le modele statistique. Ces
échantillons sont plus grands que ceux des cahiers d’écoute radio en ligne actuels et ont été examinés et
approuveés par le Comité consultatif sur la radio et le Comité exécutif de ’audio de Numeris..

Si la recherche par panel se fait en ligne, utilise-t-on les panels tiers existants (p. ex. Sago),
ou les panélistes sont-ils recrutés par StatsRadio ?

Ce sont les panels tiers existants qui sont utilisés. Il s’agit de panels de recherche de haute qualité,
conformes aux lignes directrices de TESOMAR.
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Lécoute hors marché est-elle rapportée ?
Seule I'écoute a l'intérieur des marchés mesurés est rapportée pour les stations membres. Le
débordement d’écoute peut étre mesuré et rapporté lorsqu’il existe dans un marché mesuré.

Quelles questions sont posées ?
Les sondages visent a comprendre le profil démographique de 'auditoire par station et par période de la

journée, ainsi que la proportion de I'écoute totale qui se fait par diffusion en continu.

Diffusion en continu

D’ou proviennent les données de diffusion en continu ?

Les données de diffusion en continu proviennent des stations participantes et des plateformes de
diffusion en continu prises en charge, ol I'activité d’écoute peut étre observée et intégrée au processus de
mesure de Radio Locale+.

Les données de diffusion en continu seront-elles rapportées par province ou par marché ?
Les rapports de Radio Locale+ s’appuient sur les marchés locaux existants déja rapportés dans le cadre
des cahiers d’écoute radio en ligne.

Lécoute en diffusion en continu est-elle suivie sur toutes les plateformes (p. ex.
iHeartRadio, Radioplayer Canada, Tuneln, etc.) ?
Oui. Lactivité de diffusion en continu sur les plateformes prises en charge est incluse dans le processus de

mesure.

Les stations a plus faible puissance et a couverture réduite bénéficient-elles d’un avantage
par rapport aux signaux plus puissants en raison de la composante de diffusion en continu ?

Non. Le modéle tient compte des différences dans le ratio d’écoute en diffusion en continu et en diffusion

hertzienne d’une station & 'autre.

Les stations dont I'auditoire est plus jeune bénéficient-elles d’un avantage du fait que leur
auditoire est plus susceptible d’écouter en diffusion en continu ?

Non. Le processus de modélisation tient compte des différences démographiques liées a I’dge et au sexe
lors de I'estimation de I’écoute totale des auditoires.

Pourquoi les données de diffusion en continu ne suffisent-elles pas a elles seules ?

Les données de diffusion en continu offrent une vue de I'activité d’écoute, mais ne permettent pas a elles
seules de déterminer qui écoute. Il s’agit de données relatives a I'appareil, qui ne fournissent pas toutes les
informations (démographiques, géographiques ou relatives a I'écoute a plusieurs) nécessaires pour
estimer I’écoute radio totale. Radio Locale+ utilise les sondages, les panels et 'analytique pour convertir
les données de diffusion en continu en estimations d’auditoires fondées sur les personnes.
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Comment fonctionne la modélisation avancée ?
Le modéle applique des informations démographiques aux comportements d’écoute observés et
extrapole I'activité de diffusion en continu afin d’estimer I’écoute radio totale.

Comment les données sont-elles modélisées et pondérées ?

Le modéle statistique est mis a jour deux fois par année. Les données d’entrée du modele, soit les
sondages et les panels, sont pondérées en fonction des Estimations de population de Numeris. Les
estimations d’auditoires de Radio Locale+ seront publiées quatre fois par année et seront fondées sur des
moyennes de 13 semaines.

Comment Radio Locale+ estime-t-elle I’écoute en diffusion hertzienne a partir des données
de diffusion en continu?

Radio Locale+ utilise les sondages, les panels, 'analytique et les données de diffusion en continu
observées pour estimer la proportion de I’écoute qui se fait en ligne pour une station, une période et un
groupe démographique donnés. Une fois la part de diffusion en continu établie, le modéle peut estimer
I’écoute totale, y compris I'’écoute en diffusion hertzienne.

Comment les données de diffusion en continu, de sondages et de panels sont-elles
combinées ?
Les données de sondages et de panels alimentent le modeéle en fournissant des informations

démographiques et sur les comportements d’écoute. Le modeéle statistique est ensuite appliqué aux
données de diffusion en continu afin d’estimer I’écoute radio totale & I’échelle du marché.

Des descriptions de la méthodologie seront-elles rendues disponibles ?
Oui. De la documentation méthodologique supplémentaire sera rendue disponible afin de favoriser une
bonne compréhension du processus de mesure de Radio Locale+.

A quelle fréquence les entrevues de sondage et les panels en ligne sont-ils menés ?
Le modele statistique est mis & jour deux fois par année, ce qui signifie que les sondages et les panels sont
menés deux fois par année.

La définition de la part d’auditoire change-t-elle ?
La part d’auditoire est calculée en fonction des stations participantes & Radio Locale+. Le calcul de la
portée demeure inchangé.
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